Travailleur social dans le milieu multiculturel.

La nécessité de la rédaction de ce programme est conditionnée par les facteurs suivants :
· D’après les données du Sevice migratoire de la Russie plus de 401600 citoyens étrangers habitent sur le territoire d’Extrême-Orient. La main-d’oeuvre étrangère vient sur le territoire de la région d’Extrême-Orient de 51 pays du monde dont les pays de l’Europe, de la CEI, de l’Amérique du Nord et du Sud, du bassin des Caraïbes, de l’Asie, du continent africain, de l’Océanie. L’intensité des flux migratoires augmente constamment.
· L’adaptation favorable des migrants dans un nouveau milieu social exige l’aide avec les aspects normatifs de l’activité de l’Etat russe aussi bien que l’établissement des contacts socio-psychologiques avec la population de la région (d’après les enquêtes : 4% ont des conflits avec la population locale, 3% avouent l’incompréhension des traditions locales, 38% ont le sentiment de l’attitude négative de la part de la population indigène etc.).
· Dans le milieu policulturel de la région il se pose certains problèmes de l’interaction interculturelle (d’après les enquêtes les conflits sont divers : professionnels - 55%, interculturels – 22%, religieux – 17%, interethniques – 15%). 
· La région d’Extrême-Orient éprouve la nécessité de spécialistes préparés pour le travail social avec les migrants et la population de la région dans le milieu policulturel.

Il existe des ressources contribuant à la solution des problèmes susmentionnés :
· le 1 juillet 2010 il est adopté en Russie la loi « Sur la modification de la loi fédérale « Sur le statut juridique des citoyens étrangers dans la Fédération de Russie » ;
· il a été créé dans la région de Khabarovsk le Conseil de l’harmonisation des relations interethniques ;
· dansla région de Khabarovsk fonctionne l’Assemblée des peuples de la Russie qui comprend les unions et les organisations suivantes : 

· la filiale régionale de l’organisation russe « l’Union des Arméniens de la Russie » dans la région de Khabarovsk 

· l’organisation autonome non-commerciale « l’Amicale biélorusse »
· L’autonomie nationale et culturelle tatare de Khabarovsk
· Le congrès extrême-oriental tatar
· L’organisation publique « VATAN »
· L’association des organisations coréennes de l’Extrême-Orient
· La représentation constante de la République Sakha (Yakoutie) de l’Extrême-Orient à Khabarovsk
· L’autonomie nationale culturelle juive
· L’association des peuples autochtones du Nord de la région de Khabarovsk 

· L’organisation publique « l’Amicale ukrainienne « Krinitsa »
· L’organisation publique régionale « Centre régional de Khabarovsk de la culture allemande « Korn »
· L’organisation publique « La Société de la culture ukrainienne dans la région de Khabarovsk « Zéleny Klin » (« Le Coin vert ») 
· L’autonomie nationale culturelle tchouvache
· Le Congrès azerbaïdjanais de Russie dans la région de Khabarovsk
· L’organisation publique régionale de soutien des représentants des pays de l’Asie Centrale résidant dans la région de Khabarovsk « Pamir »
· L’organisation publique régionale de la défense des droits et des libertés « l’Union de l’Ouzbékistan »
· L’organisation publique de la région de Khabarovsk « l’Amicale bouriate « Guesser »
· L’organisation publique tadjik « Les peuples de Pamir »
Le Service migratoire de la Russie dans la région de Khabarovsk coopère avec toutes les unions nationales culturelles. 

Historiquement la région de Khabarovsk est une région de l'interaction multiculturelle ce qui conditionne l’expérience de travail avec les migrants dans le cadre duquel on résoud partiellement les problèmes de l’orientation et de l’insertion professionnelle, de la consultation juridique et dans d’autres domaines. 

L’enquête menée dans le cadre de ce projet nous permet de constater la nécessité de l’organisation du travail social spécial sur les questions de la coopération des catégories différentes de la population, de l’établissement du système de la motivation et du développement professionnel et culturel des migrants et des citoyens russes, de la création et dévelopement de la culture corporative en établissant les relations interpersonnelles dans la société ou dans le domaine du business orienté envers la société etc. 
L’élimination du déficit des données sera favorisée par la réalisation de ce programme master dans le système de la formation, du recyclage et du perfectionnement professionnels.

	« Travailleur social pour le travail avec la population dans le milieu policulturel »

	Secteur professionnel
	· Agence de l’emploi ;
· Service d’Etat de l’expertise socio-médicale 

· Service migratoire ; 

· Ministère des Situations d’urgence ;
· Etablissements pénitentatiaires ; 

· Entreprises, firmes (d’Etats, privées, publiques, industrielles et agricoles) ; 

· Service des pompes funèbres; 

· Structures de force ; 

· Etablissements de santé publique et d’aide psychologique ; 

· Etablissements culturels ;
· Etablissements d’enseignement et d’aide socio-psychologique ; 

· Etablissements de l’assurance vieillesse ; 

· Etablissements de services sociaux ; 

· Etablissements de l’assurance sociale ;
· Etablissements de la défense sociale et du patronnage socio-juridique.  

	Conditions d’accès
	Master en travail social

	Activité professionnelle
	· Dispatching social,
· Consultation, 
· Projet social, 
· Activité de sensibilisation aux civilisations, 

· Activité préventive,
· Organisation et gestion,
· Recherche, 
· Coordination,

· Organisation de la coopération interculturelle, 

· Compréhension culturelle et religieuse des migrants. 

(v. les résultats des enquêtes 1РРУ, 2ИП, 3СРМ, 5 РРМ).

	Compétences générales
	· Maîtriser les savoirs fondamentaux sur le métier
· Maîtriser au moins une langue étrangère.
· Analyser et résoudre un problème. 
· Connaître les bases juridiques dans le domaine social.

· Être capable de communiquer et coopérer avec les spécialistes d’autres domaines. 
· Savoir travailler dans le contexte international.
· Réaliser son activité à la base des principes de l’humanité, de la tolérance et des normes éthiques.
· Maîtriser les moyens de la communication interpersonnelle.
· Comprendre, respecter et tenir compte des cultures et traditions d’autres pays.
· Savoir appliquer les connaissances à son activité pratique.
· Avoir la capacité et la volonté d’apprendre, de se former, de se développer en tant que professionnel.

	Compétences spécifiques
	· Contribuer à la création du milieu socio-psychologique favorable dans les organisation et services sociaux travaillant avec les migrants
· Elaborer et mettre en pratique des projets socio-psycho-pédagogiques pour les migrants.

· Utiliser les documents normatifs au niveau fédéral et régional dans le travail avec les migrants.

· Donner les consultations aux migrants sur les problèmes de l’adaptation socio-culturelle.

· Executer l’activité d’organisation et de gestion dans le travail avec les migrants compte tenu de leurs particularités nationales, culturelles et de leurs traditions (faire des pronostics des résultats, prendre des décisions, assumer la responsabilité de son activité etc.).
· Être prêt à apporter un appui psycho-pédagogique et social aux enfants des migrants.

· Connaître et utiliser des technologies d’innovation de travail psychosocial avec les migrants.
· Maîtriser les technologies de suivi de l’adaptation socio-psychologique des migrants.

· Elaborer et mettre en pratique les projets socio-psycho-pédagogqiues pour les migrants dans les situations complexes (enseignement, santé publique, orientation professionnelle etc.)
· Faire les pronostics, les projets, les modèles et l’expertise des phénomènes et les processus sociaux.

	Savoirs et savoir-faire indispensables
	Savoirs

· les principes conceptionnels de l’état social moderne et le droit social.

· les méthodes et les technologies de l’analyse des phénomènes socio-psychologiques.

· l’ethnopsychologie.

· l’étude des religions 
· les méthodes du diagnostic du comportement social dans le milieu policulturel.
· les technologies du suivi socio-psychologique des migrants

· les technologies de la résolution des conflits dans le milieu multiculturel
· les technologies du projet et du modèle de l’activité socio-psychologique dans le milieu policulturel
· l’expertise socio-psychologique des programmes de travail avec les migrants
· les critères de la qualité du travail socio-psychologique avec la population
· la sociologie en jeunesse
	Savoir-faire
· appliquer la méthodologie de la connaissance sociologqiue et psychologique dans le travail avec l’individu, le groupe et la communauté ;

· appliquer les méthodes qualificatives et quantitatives essentielles dans la recherche scientifique ;

· appliquer les moyens de l’influence professionnelle complexe au niveau du développement et du fonctionnement des sphères de la conscience, de la psychomotricité, des capacités, du caractère, des états fonctionnels, des traits personnels ;

· appliquer les métodes de l’aide socio-psychologique dans les situations difficiles ;
· appliquer les métodes d’organisation du travail du service socio-psychologique dans le secteur défini de l’activité sociale ;

· appliquer les moyens de la supervision de la formation et moyens de la gestion de son activité pratique ;

· appliquer les technologies de projets, de l’appréciation du processus éducatif dans les établissements de l’enseignement supérieur et complémentaire ;

· appliquer les méthodes de la diffusion des connaissances socio-psychologiques auprès de la population pour l’augmentation de la culture socio-psychologique de la société ;

· appliquer les critères et les moyens du choix du modèle mathématique adéquat du travail de recherche scientifique

	Commentaires
	Dans le processus de la formation professionnelle des étudiants en master en travail social avec la population dans le milieu multiculturel il convient de s’orienter vers les spécificités de langue, culture et réligion des communautés nationales qui font partie de l’espace multiculturel de la région.


